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Planungshilfe 1

Konflikte und schwierige Situationen — Ihre Losungsstrategie

Arbeitsauftrag

Bitte notieren Sie im Tabellenfeld ,lhre Losungsstrategie‘ eine aus lhrer Sicht passende
Vorgehensweise bei dem jeweiligen Konfliktfall.

* Nach dem Herunterladen und Abspeichern auf dem eigenen PC, entweder mittels Kommentarfunktion von
,Adobe Acrobat’ (rechte Maustaste) oder das PDF-Dokument zuvor ausdrucken.

Konflikt / schwierige Situation Ihre Losungsstrategie ...

e Desinteresse

e Nebensachlichkeiten

e Meinungsverschiedenheiten

e Passivitat
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e Alleswisser / Vielredner

e Opponierer

e Schweiger

e Lange Dialoge

e Ermudung

e Zogerliche, unklare Beitrage

e Undiszipliniertes

Durcheinanderreden
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¢ ,Schleichen um den heilRen

Brei

e Unubersichtlichkeit

e Laut und unsachlich

e Die Zeit lauft davon

e Verdeckte Konflikte

e Offener Konflikt

e Teilnehmer verhalten sich

stérend
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