
 

 

 https://www.hochschuldidaktik.net  |  Materialien für Lehr- bzw. nichtkommerzielle Zwecke 
 

Quelle HATZIUS, Albrecht 2002: Schwierige Situationen in Lehrveranstaltungen. (Hochschule für Angewandte Wissenschaften  
  Hamburg; Arbeitsstelle Studium und Didaktik). Hamburg. 

 

Hg. GHD  |  ghd@h-ka.de  |  Hochschule Karlsruhe (HKA), Moltkestr. 30, 76133 Karlsruhe Seite 1 von 1 

 
 

Startseite > Teach Tools (Lehrpraxis) > Reflexion > Störungen(!) > Checklisten 

 

Checkliste 5 
 
 

Was tun bei (vermeintlichen) verbalen Angriffen? 
 

 

 Hinhören und ggf. nachfragen 

 Versuchen, wirklich zu verstehen (Empathie) 

 Konstatieren vor intervenieren 

 Akzeptieren und ggf. wertschätzen 

 Authentisch bleiben 

 Gegebenenfalls auch konfrontieren  

( hat etwas Klärendes(!), und wird meist von beiden Seiten als „Positiv“ empfunden) 

 Wenn es geht: ein Schuss Humor 

 

 

 

„Kurzformel“:  A + K (+H)         [A = Akzeptanz; K = Konfrontation; H = Humor] 

 

 

 

Es geht um Souveränität,  

die aus Innerung (innere Haltung, Empathie)  

und (authentischer) Äußerung besteht. 

 

 

 Raum für eigene Ergänzungen … 

 


