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Checkliste 3

Konfliktvorbeugung — Konfliktbewaltigung

Konfliktvorbeugung

Generell vorweg:
-> Vereinbarungen treffen
=>» dadurch Verbindlichkeit erzeugen

Beispiele:
— Fehler machen dirfen
— zu Fragen ermuntern

— aktives Mitarbeiten ,vereinbaren®

Konfliktbewaltigung

Konfliktbeispiel:

,Wo steht das denn?!“ [aggressiv von einem Studierenden gesagt]
Mogliche Ldsung:

— Ich-Botschaft (= Einstieg in die Klarung eines Konfliktes)

-, Win-Win-Situationen® schaffen (aus denen beide aufrecht herausgehen kénnen)

® https://www.hochschuldidaktik.net | Materialien fur Lehr- bzw. nichtkommerzielle Zwecke

Quelle  HATzius, Albrecht 2002: Schwierige Situationen in Lehrveranstaltungen. (Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften
Hamburg; Arbeitsstelle Studium und Didaktik). Hamburg.
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