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Arbeitshilfe 3

Voraussetzungen zur Konfliktlésung

¢ Konfliktwahrnehmung

e Bewusst machen von Empfindungen

e Fahigkeit, Gefuhle zu &uRern

e Sprachliches Verstandigungsvermogen

e Bereitschaft zum Gesprach

e Kongruenz und Echtheit (,Mich interessiert Ihr Problem.”)

o Einfihlendes, nicht-wertendes Verstehen (,/ch verstehe, warum Sie sich so verhalten.”)

e Studierende/n annehmen, wertschatzen, achten und dies signalisieren
(,Sie interessieren mich als Person.”)

»lch-Botschaften® sind meist weiterfuhrend.

» Eigenes Erleben ansprechen.
> Kurz und konkret die Ursachen dieses Erlebens nennen.

» Die Auswirkungen auf die Situation darstellen.

Beispiel: — ,Jch meine ...”
— ,lch halte ... fur sinnvoll ...“
— ,Ich kann gut verstehen, dass ...“

Achtung(!): Keine ,,Sie-Botschaften”, denn sie sind haufig schuldzuweisend und konfliktverscharfend.

Beispiel: - ,Sagen Sie mal ..."
— ,Was erlauben Sie sich ...?"
— ,Wie konnten Sie nur ...?"
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Konfliktanalyse

— Konfliktursachen erkennen
Ursachen und Motive

— Aktuellen Konflikt darstellen
Bedingungen und Struktur

— Ziel der Konfliktbearbeitung definieren
mogliche Losungen (+ Nebenwirkungen?)

— MalRnahmen der Konfliktbearbeitung erarbeiten
Umsetzung der Ziele

® https://www.hochschuldidaktik.net | Materialien fur Lehr- bzw. nichtkommerzielle Zwecke

Quelle  BRINKER, Tobina; SCHUMACHER, Eva-Maria 2003: Konfliktanalyse. (Lehridee; Ideen und Konzepte fur das Lernen und Lehren
an Hochschulen). www.lehridee.de.
DONNERT, Rudolf 1990: Am Anfang war die Tafel: Praktischer Leitfaden fur Vortrag, Lehrgesprach, Moderation, Seminar und
Unterweisung. Miinchen. Lexika Verl.

Hg. GHD | ghd@h-ka.de | Hochschule Karlsruhe (HKA), Moltkestr. 30, 76133 Karlsruhe Seite 2 von 2



