Geschaftsstelle der Studienkommission fur Hochschuldidaktik an Hochschulen fur Angewandte Wissenschaften in Baden-wWurttemberg

Startseite > Teach Tools (Lehrpraxis) > Reflexion > Stérungen(!) > Arbeitshilfen

Arbeitshilfe 2

Zehn mogliche ,,Konfliktmacher*

befehlen, anordnen, bestimmen

warnen, versprechen, drohen

moralisieren, predigen, an die Pflicht erinnern

Ratschlage erteilen

belehren, dozieren

kritisieren, missbilligen, zurechtweisen

beschimpfen, lacherlich machen, herabsetzen, beschamen
analysieren, diagnostizieren

beschwichtigen, ablenken

ausfragen
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Zwanzig Typen von potentiell konflikterzeugenden Aussagen

1. ,Sie missen ..."

2. ,Siesollen..."

3. ,lchrate lhnen an ...”

4. ,Wenn Sie es nicht tun, dann ..."

5. ,Es ware halt besser ...*

6. ,Sie sollten eben ..."

7. ,Esist lhre Pflicht ...”

8. ,lch wirde das und das tun ...°

9. ,Es ware am besten flr Sie, wenn ..."
10. ,Ist Ihnen klar, dass ..."

11. ,Daliegt Ihr Irrtum .."

12. ,Es ist verrtickt, was Sie da tun ...”

13. ,Sie denken nicht Kklar ...*

14. ,So wird das eh nichts ...*

15. ,Wer hat Sie Uberhaupt zugelassen?*
16. ,Nun haben Sie uns das verpatzt!*

17. ,Was Sie brauchen, ist ...”

18. ,Damit wollen Sie ja nur sagen, dass ...
19. ,Machen Sie sich keine Sorgen ...*

20. ,Wir kdnnen das spater besprechen ...“
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Quelle  DONNERT, Rudolf 1990: Am Anfang war die Tafel: Praktischer Leitfaden fur Vortrag, Lehrgespréach, Moderation, Seminar und
Unterweisung. Miinchen. Lexika Verl. (nach Th. Gordon).
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